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Gobierno Corporativo

Informe de diagndstico 2023

1. IDENTIFICACION DEL INFORME

Diagndstico de suficiencia de las disposiciones establecidas e implementadas segun el modelo de
Gobierno Corporativo en la Cdmara de Comercio de Cucuta

1.1 Objetivo

Identificar los riesgos del proceso y verificar la aplicabilidad o adopcidn de los estandares de gobierno
corporativo en el marco de las buenas practicas empresariales acogidas por la Cadmara de Comercio de
Cucuta segun el Modelo de Buen Gobierno.

1.2 Alcance

Modelo de Buen Gobierno, Lineamientos del Gobierno Corporativo, Organos de Gobierno, facultades y
atribuciones, Reuniones de Junta Directiva, Politicas y procedimientos, Gestion del riesgo.

1.3 Criterio / marco normativo

Modelo de Buen Gobierno de la Cdmara de Comercio de Cucuta

1.4 Partes interesadas

Junta Directiva, Presidencia Ejecutiva, Procesos institucionales.

1.5 Justificacion

El presente informe surge de la necesidad de evaluar el nivel de avance o adopcién de los estandares de
gobierno corporativo en la Camara de Comercio de Cucuta, como parte del Modelo de Buen Gobierno
acogido.
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2. DESARROLLO DEL DIAGNOSTICO

2.1 Introducciéon: Nuevo Modelo de Gobierno

El Gobierno Corporativo es un concepto general sobre la implementacion de buenas practicas
empresariales relacionadas la adecuada toma de decisiones por los drganos de gobierno de una
organizacion, las cuales incluyen la transparencia, la ética, el compliance, la autorregulacion, el control,
el manejo de riesgos y la responsabilidad social empresarial. Todas las actividades de buen gobierno
tienen un objetivo: disminuir riesgo de malos manejos e incrementar la confianza, la reputacion, la imagen
corporativa y asi, el valor de la empresa (sea econdmico o util) y su sostenibilidad a través del tiempo.

Tradicionalmente, este concepto se ha aterrizado en que el gobierno corporativo es una caja de
herramientas de buenas practicas organizacionales que ayudan a dirigir, controlar y manejar de manera
adecuada las instituciones, buscando que estas ganen y mantengan su valor. Las recomendaciones son
amplias, por lo que las elegidas como adecuadas para una entidad se plasman en un modelo y se explica
su aplicacion en un manual.

La implementacién del Modelo de Buen Gobierno de la Camara de Comercio de Cucuta se enmarca en la
nueva ola del gobierno corporativo en las organizaciones: las estrategias de sostenibilidad corporativa,
considerando los componentes ASG (ambiente, social y gobierno), que tiene en cuenta los puntos aqui
tratados y otros enmarcados en politicas relacionadas de la entidad, para trazarse rutas que busquen
implementar y desarrollar componentes especificos del modelo.

La Camara de Comercio de Cucuta, en el afio 2019, inicid su proceso de evaluar el estado de las
disposiciones de buen gobierno a través de un diagndstico el cual revelé un nivel de cumplimiento del
72%, similar al del 2019, no presentando evolucién. En el 2023, la CCC maduré su modelo de buen
gobierno, estableciendo un manual de buenas practicas con el fin de estandarizar la caja que venia
aplicandose en la entidad.

En el Manual de Buen Gobierno se establecieron métricas para las buenas practicas establecidas, por lo
que este diagndstico dara un vuelco de 180 grados, que le permitira a la entidad dirigirse hacia el camino
trazado. Con el fin de hacer una correcta transiciéon, en este informe se dara un cierre a lo evaluado en
2019y 2022 a través del ejercicio seguin la metodologia utilizada en estos diagndsticos y se englobara el
plan de mejora en las nuevas métricas 2023. A continuacidn, se presenta el Modelo de Buen Gobiernoy
sus métricas:
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CAMARA DE

) e
=7— COMERCID
DIRECCION DE ==

GOBIERNO CORPORATIVO —~ 0E COCUTA

AMARA DE

MODELO DE BUEN GOBIERNO #“ COMERCIO
—/

[x]

E CUCUTA

GENERACION
DE VALOR

1. Gobernanza de la Alta Direccién

1.1

1.2

1.3
14
1.5
1.6

1.7
1.8
1.9

Conformacion de las Juntas: cumplimiento normativo en la eleccién, informacién relacionada y designacién de
miembros de Junta Directiva y control a la verificacion de requisitos para permanecer en el cargo

Entrenamiento directivo e induccién y reinduccién enfocado en el papel y funcién de la Junta: limites de su ejercicio y
funciones indelegables e informacién a los candidatos de Junta

Reglamento Interno de Junta Directiva

Definicion de agenda anual con base en las funciones legales y estatutarias y control a su cumplimiento

Control a la asistencia para el cumplimiento normativo en caso de vacancia automatica por inasistencias

Control y seguimiento de compromisos adquiridos por la administracién con la Junta Directiva y comunicacién de sus
directrices

Cumplimiento sesiones de Junta (12 al afio) con sus debidas citaciones
Control al buen manejo del libro de actas y su reporte efectivo

Disposicion de la informacién adecuada y a tiempo para el correcto ejercicio de los miembros de Junta y los limites a
esta
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1.10 Comités internos de la Junta Directiva

1.11 Evaluacidn y autoevaluacién del desempefio de la Junta Directiva, del Gerente, Revisor Fiscal y Director de Gobierno

1.12 Informes periédicos de gestion, evaluacion, autoevaluacién y cumplimiento de los controles

1.13 Las decisiones de la Junta promueven la estrategia y objetivos de la organizacidon y se realiza una reunién anual
enfocada en esto — Aprobacion de la Estrategia de la organizacidn por parte de la Junta

1.14 La Junta posee una politica de conflicto de interés e inhabilidades y se cumple

1.15 Comité de Alta Direccién o Gerencial

1.16 Control de gobernanza en entidades vinculadas

2. Marco autorregulatorio

2.1.  Politica madre: Autorregulacion y cumplimiento: Estatutos Generales y documentos regulatorios internos
2.2. Politicas legales y voluntarias

2.3. Diagndstico y autoevaluacion del estado autorregulatorio

2.4. Induccidn equipo gerencial

3. Eticay buen clima organizacional

3.1. Documento de gestién ética: Cédigo de Etica

3.2.  Diagndstico de la ética institucional

3.3.  Comité de Etica institucional

3.4. Linea ética

3.5. Pedagogia ética

3.6. Bienestar laboral para el buen clima organizacional

4. Responsabilidad Social Corporativa, Transparencia y Rendicion de Cuentas e involucramiento de las partes interesadas
4.1. Politica de RSC y Transparencia y Rendicion de Cuentas
4.2. Plande accion de RSC y ética con el medio ambiente
4.3. Plan anual de transparencia y eventos periddicos de Rendicidn de Cuentas Institucional y Mapeo de grupos de interés
44, Revelacion de la informacién y mecanismos que incluya:
- Estados de situacion financiera y resultados del ultimo ejercicio
- Indicadores financieros clave
- Los objetivos de la empresa e informacién no financiera.
- La retribucidn de los miembros del Consejo de Administracién y de los altos directivos.
- La informacidn relativa a los miembros del Consejo de Administracidn, incluidos su cualificacidn, el proceso de
seleccidn, sus cargos como consejeros en otras empresas y si el Consejo de Administracidon los considera
independientes o no.
- Operaciones con partes y entidades vinculadas.
- Factores de riesgo previsibles.
- Cuestiones relativas a los empleados y otros actores interesados.
- Las estructuras y politicas de gobierno, incluido el contenido de todo cddigo o politica de gobierno corporativo y el
procedimiento para su aplicacién.
- Misidn, vision y Estrategia
- Estatutos, Cédigo de Etica, manuales internos
- Perfil de la Alta Gerencia
- Informacién sobre el gobierno corporativo
- Responsables del control interno y externo
- Informacién ordenada por la SIS

- Presupuesto
4.5. Informes de gestidn gerencial
4.6. Informe de gestion de la entidad que incluya adicional a lo de ley:

- Composicion empresarial de la cdmara (nimero, tamano y sector matriculadas)
- Registros empresariales
- Gestidn de recursos
- Gobierno corporativo
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- Resultados relacionamiento con grupos de interés
- Talento humano, cultura y ambiente laboral

- Control de riesgos

- Resultados entidades vinculadas"

5. Buenas practicas macro para la administracién del modelo de buen gobierno: Autorregulacion y cumplimiento, Ambiente
de Control y Manejo del Riesgo

5.1. Informe Anual de Gobierno Corporativo
5.2. Diligenciamiento voluntario de la encuesta Cédigo Pais
5.3. Ambiente de control bidireccional, externo e interno adicional al de entes de control: Revisoria Fiscal, Control Interno,

Auditoria Corporativa y auditoria al Sistema de Gestién de Calidad
5.4. Control de riesgos
5.5. Control al ejercicio financiero
5.6. Control de LAFT/PTEE (programa de cumplimiento)
5.7. Sitio web de Gobierno Corporativo en la pagina web con documentos de Gobierno
5.8. Indicadores Estrategia de Sostenibilidad y Buen Gobierno para Implementacién ODS
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3. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO 2023

3.1 Parte 1, Evaluacion 2023: Metodologia previa

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos en el diagndstico aplicado en materia de Gobierno
Corporativo segun las métricas anteriores, a efectos de una comparacion objetiva.

Estado
2023

Estdndar N Principios

La Visién de la Cdmara
se encuentra
1 | claramente definida, Si
documentada y
aprobada por la Junta.

La estrategia de la
2 | organizacidn ha sido Si
aprobada por la Junta

Propésito

y
estrategia

Las decisiones de la
Junta promueven la
estrategia y objetivos
de la organizacion

La Junta revisa
periddicamente el

4 | cumplimientoy Si
avance de la
estrategia

Se tienen claramente
definidos los roles y
Funcione responsabilidades de
Sy la organizacion,
responsa partiendo del
bilidades Presidente

o

Si

Losrolesy

responsabilidades de .

DIAGNOSTICO

Observaciones

Se ha presentado a consideracion de
la Junta Directiva, el
direccionamiento estratégico actual.

La estrategia 2023-2030 se aprobd
por Junta Directiva

La Junta en 2023 revisé el
cumplimiento de la Estrategia 18:28
y aprobé el cambio de Estrategia a
Visién a la Excelencia 2023-2030

La Junta en 2023 revisé el
cumplimiento de la Estrategia 18:28
y aprobé el cambio de Estrategia a
Visién a la Excelencia 2023-2030

Se encuentran definidos y
formalizados en el SGC. Se tiene
como referencia los siguientes
documentos:

1. Estatutos sociales de la Cdmara de
Comercio de Cucuta,

2. Descriptivos de cargos,

3. Documentacioén del SGC,

4. Segregacién de funciones,

5. Arquitectura organizacional.

Los roles y responsabilidades se
encuentran estipuladas estatutaria 'y
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Responsa

Plan /accién de mejora 2022 ble

2.1 Revisar y actualizar el
procedimiento DE-GE-01
Direccionamiento estratégico,
incluyendo las siguiente etapas:

2.1.1 Aprobacidn de la estrategia
organizacional por parte de la Junta
Directiva de la Cdmara de Comercio de
Cucuta.

2.1.2 Presentacion de informes a la
Junta Directiva sobre el nivel de avance
o cumplimiento de la estrategia
definida (visidn, objetivos estratégicos,
etc.).

2.1.3 Establecer la periodicidad de la
presentacion de informes enfocados a
presentar los resultados de
cumplimiento de la estrategia
institucional.

3.1 Incluir en la evaluacion de la
gestion adelantada por la CCC que
realiza de la Junta Directiva, un
apartado o aspectos, que permitan
evaluar el avance o cumplimiento de la
estrategia institucional considerando
los resultados y el nivel del avance
frente al periodo evaluado; ademas,
incluir mecanismos que faciliten el
planteamiento de directrices,
lineamientos o acciones por parte del
maximo drgano.

4.1 Incluir en la agenda anual de Junta
Directiva la presentacion, por parte de Gobierno
la administracién, de informes de Corporativ
seguimiento / cumplimiento de la 0
estrategia institucional.

Gobierno
Corporativ
0

Cumplido

Cumplido

Cumplido



Composic
ionde la
Junta
Directiva

Efectivida
ddela
Junta

10

11

12

13

la Junta Directiva se
encuentran definidos
de conformidad con el
marco juridico vigente

Los miembros de la
Junta cumplen con el

Si
rol para el cual fueron
elegidos.

Elrol de la Junta se
encuentra definido en Si

los estatutos de la
organizacion.

La seleccidn de los

miembros de la Junta

se hace por medio de

un proceso Si
transparente, alienado

con la estrategia y el

propdsito.

Los miembros de la

Junta cumplen con los
requisitos y Si
condiciones

legalmente definidas.

La Evaluacion de los
Directivos parte del
cumplimiento de
deberes y funciones Si
estatutarias, asi como

el logro de metas vy
objetivos.

Las reuniones de la

Junta son

desarrolladas Si
partiendo de una

Agenda.

Para las reuniones de
la Junta se entrega la
informacién necesaria
promoviendo la

Si

normativamente:

1. Estatutos sociales de la Cadmara de
Comercio de Clcuta,

2. Ley 1727 de 2014,

3. Decreto 2042 de 2014.

Este aspecto se ha fortalecido con la
definicion de la Agenda anual de
junta directiva, cuyo objetivo
perseguido es garantizar que el
maximo érgano cumpla con las
funciones designadas estatutariay
normativamente.

Articulo 12. Estatutos sociales de la
Camara de Comercio de Clcuta.
Aprobados segun resolucién No.
33523 del 31 de mayo de 2016
expedida por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Para la eleccién de la Junta Directiva
2023-2026 se reviso el
procedimiento de elecciones de
Junta Directiva: GB-CO-02
Elecciones de Junta Directiva, v. 4,
25/11/2022. De igual forma se
estructuraron los siguientes
procedimientos:

GB-CO0-05 Eleccion de revisor fiscal,
v. 2, 25/11/2022,

GB-CO-06 Designacién de jurados
elecciones de junta directiva y revisor
fiscal, v. 1, 27/10/2022.

SE-AF-05 Depuracién del censo
electoral, v. 1, 05/09/2022.

Los anteriores procedimientos
alineados a la normatividad
aplicable:

Titulo VI, Decreto 410 de 1971,

Ley 1727 de 2014,

Decreto 2042 de 2014,

Capitulo 38 Decreto 1074 de 2015,
Circular Externa, Superintendencia
de Sociedades.

La entidad contempla la verificacion
de requisitos en dos momentos:

1. En el proceso de inscripcién de
listas de candidatos a Junta Directiva
(procedimiento GB-CO-02 elecciones
de junta directiva),

2. Enel momento en el que los
elegidos actian como miembros de
junta directiva (procedimiento GC-03
Gestién con junta directiva)., 2 veces
al afio

La Junta en 2023 apropi¢ el
cumplimiento normativo, a través de
una agenda cumplida al 97%,
funciones al 100% y realizé de
manera efectiva la evaluacion y
autoevaluacion.

Por buena préctica de Gobierno
Corporativo, se tiene definida una
agenda anual de junta directiva que
acttia como orientadora para la
definicién del orden del dia de las
diferentes sesiones a celebrar.

Se ha establecido como lineamiento
la remision de la informacién de
manera previa al maximo érgano
para la realizacién de las diferentes
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11.1 Establecer un plan de
capacitacion / formacion /
concientizacién dirigida al maximo
drgano en relacion con el proceso de
autoevaluacion y evaluacién de Junta
Directiva considerando aspectos como
procedimiento aplicable, normatividad,
riesgos, etc.

Gobierno
Corporativ
0

Cumplido



Gestién
de riesgos

Utilizacié
n de los
recursos

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

discusion,
conocimiento de la
organizacion y
promoviendo la
eficiencia de estas.

Los miembros de la
Junta tienen un plan
de formacidn.

El desempefio de la
Junta a nivel general y
el de sus miembros es
evaluado
periédicamente.

El relacionamiento
entrelaJuntayla

Administracion es
eficiente.

La Junta supervisa el
Programa de Gestion
de Riesgos

La Junta revisa que el
Programa de Gestidn
de Riesgos se
encuentre alineado
con el propdsito y la
estrategia de la
organizacion

La Junta revisa
regularmente los
resultados en gestion
de riesgos

La Junta supervisa el
uso adecuado de los
recursos

La Junta avalael
presupuesto anual
para la organizacion

La Junta evalua el
desempefio de la
estrategia

La Junta evalua los
resultados financieros
de la estrategia

La Junta revisa los
ingresos y solvencia de
la organizacién

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

sesiones: 5 dias previos a la
ejecucion de la reunion.

Se estipuld un plan de formacién /
induccion, en 2023 se realizaron 3
sesiones y se plantea en 2024, 2025
y 2026 realizar 1 al afio.

Se cuenta con procedimientos e
instrumentos definidos para el
proceso de evaluacion; la
participacion en 2022 y 2023 ha sido
efectivay en ambos afios el Informe
de Gestidn de Junta se presentd de
manera integra, y se incluyd un
aparte objetivo.

La comunicacion de la Junta se
realiza en su totalidad de manera
formal en sesiones de Junta, a través
de su Presidente de Juntay el
Director de Gobierno, segtn el
Reglamento Interno.

Se incluyé en sesiones 2022 informe
de gestion de riesgos.

Se incluyé en sesiones 2022 informe
de gestion de riesgos.

Se rinden informes financieros
mensuales detallados de ejecucion
de recursos a la junta directiva y del
cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo asociado.

Estatutariamente, es funcion de la
junta directiva aprobar los
presupuestos de las diferentes
vigencias.

Se incluyé en 2022 informe de la
Estrategia 18:28 la cual se reformé.

Se evallan a través de la revisidn de
Estados financieros periddicos; no
obstante, no se realiza de manera
armonizada con los Objetivos y
Estrategia institucional.

Se realiza revision periddica de
Estados financieros y se revisan los
balances de ingresos, rendimientos y
excedentes
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14.1 Establecer un plan de formacién
para la Junta Directiva determinando
inicialmente las necesidades de esta
frente a las funciones, deberes y
responsabilidades legales y
estatutarias.

Veraccion11.1

16.1 Establecer, en el marco de la
gestion con Junta Directiva,
lineamientos formales para la
interaccién / comunicacion entre la
Junta Directiva, Administraciony
partes interesadas.

17.1 Incluir en la agenda anual de
Junta Directiva la presentacion, por
parte de la administracién, de informes
de seguimiento / cumplimiento de la
gestion de riesgos institucionales.
18.1 Identificar los riesgos de gestion
asociados a la estrategia institucional
definida (incumplimiento de metas,
objetivos, etc.) y presentar el respectivo
informe a la Junta Directiva. Incluir
este aspecto en el procedimiento DE-
GE-01 Direccionamiento Estratégico.
19.1 Establecer en el procedimiento
DE-SC-01 Gestion de riesgos y
oportunidades la presentacion de
informes, junto la periodicidad, a la
Junta Directiva sobre la evaluaciony
valoracion de los riesgos
institucionales.

20.1 Incluir en los informes de
resultados financieros, indicadores e
informacion que le permita a la Junta
Directiva evaluar el uso adecuado y
eficiente de los recursos
institucionales.

Veraccion 3.1

23.1 Armonizar los resultados
financieros presentados
periédicamente con la estrategia
institucional, e incluir indicadores
financieros que permitan a la Junta
Directiva evaluar aspectos como tasa
de crecimiento de ingresos, solvencia,
liquidez, etc.

Ver accion 23.1

Gobierno
Corporativ
o

Gobierno
Corporativ
0

Gobierno
Corporativ
0

Desarrollo
Estratégic
0

Desarrollo
Estratégic
0

Administr
ativay
Financiera

Administr
ativay
Financiera

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Pendiente

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Pendiente

Pendiente



Responsa

bilidad y

transpare
ncia

Partes
interesad
as

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Las politicas de la
organizacion se
encuentran
publicadasy
disponibles para cada
una de las partes
interesadas

La Junta Directiva y la
administracion
entregan los informes
que son de su
responsabilidad, en los
periodos establecidos
y a las partes
interesadas

La Junta revisa los
informes que se
entregan a las partes
interesadas, asi como
los resultados de
auditorias de Entes de
control

Las bonificaciones de
los colaboradores son
reportadas a la Junta

La Administracion
responde
oportunamente a los
requerimientos de la
Junta Directiva

La Junta revisa la
gestion de la
organizaciony sus
decisiones

La Junta conoce las
necesidades y
expectativas de cada
una de los grupos de
interés

Los intereses de los
grupos de interés se
consideran para la
toma de decisiones

La Junta cuenta con
un procedimiento a
seguir para recibir las
solicitudes y quejas de
los grupos de interés

La Junta supervisa que
los proyectos o
programas estén
orientados a los
grupos de interés, sus

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Se tienen los siguientes mecanismos:
SharePoint, aplicativo del SGC -
Kawak-, pagina web.

Se aprobd por Comisién de Buen
Gobierno la Politica de
Responsabilidad Social Corporativa,
Transparencia y Rendicién de
Cuentas Institucional, sobre la que
queda pendiente su presentacion y
aprobacién ante Junta y el
establecimiento del procedimiento.

Los resultados de los informes de
entes de control, son presentados a
la Junta Directiva a través del informe
de gestion anual de Auditoria
Corporativa.

Se presentan por medio de informes
financieros mensuales ante Junta.

Se tiene un control de compromisos
derivados de la Junta Directiva, de
igual forma, se cuenta con la ruta
respectiva en la entidad para la
gestion de solicitudes de informacidén
del maximo drgano de la entidad.

Se presentan ante la junta directiva
informes como: seguimiento al PAT,
control de presupuesto, estados
financieros, aprobacion de
modificaciones presupuestales,
informes de auditoria, aprobacién de
adiciones presupuestales, etc.

La nueva planeacién estratégica
definié grupos de interés externos e
internos, y la Politica de RSC y TCI
determinard un mapa de
stakeholders

Si bien se consideran, no existe
registro formal sobre los analisis
realizados.

No se encuentra definido canal o
lineamiento para la recepcidn de esta
informacion, no obstante, se
considera que es competencia de la
administracién y puede caer en el
riesgo de coadministracion.

No se ha definido mecanismo formal
para la evaluacién de este aspecto
por parte de la Junta Directiva, pero
el cuerpo colegiado propende porque
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2022: 26.1 Aplicar el procedimiento
GC-11 Participacion y divulgacion de
resultados con grupos de interés,
afiliados e inscritos.

26.2 Establecer la Matriz de
informacidon y comunicacion de la
Junta Directiva asociada a los grupos
de interés institucionales.

2023: Aprobar en Junta la Politica y
presentar documentos del SGC
asociados

28.1 Incluir en la presentacién de
resultados financieros, las
bonificaciones / comisiones otorgadas
a los colaboradores junto con el marco
normativo interno y externo aplicable.

31.1 Presentar a la Junta Directiva los
grupos de interés institucionales de
acuerdo con vinculacion: funcional,
apoyo, normativo, difuso; ademas de
las necesidades y expetactivas de
estos.

32.1 Incluir en la evaluacién y
atuoevaluacién de la Junta Directiva,
un apartado para evaluar el
cumplimiento de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés
institucionales en virtud de las
decisiones establecidas y la gestion
adelantada durante la vigencia a
evaluar.

2023: Se incluird en Politica de RSC y
TCI

Se incluird en Politicade RSCy TCl un

Gobierno
Corporativ
o

Administr
ativay
Financiera

Desarrollo
Estratégic
0

Gobierno
Corporativ
0

Gobierno

proceso de presentacion del informe de = Corporativ

PQRSD ante la Junta Directiva

34.1 Armonizar la gestion y
seguimiento del PAT, con las
necesidades y expectativas de los
grupos de interés institucionales,
incluyendo mecanismos para la

o]

Desarrollo
Estratégic
0
Gobierno
Corporativ
0

Pendiente

Cumplido

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente



Conducta
y
cumplimi
ento

Culturay
gestién

35

36

37

38

39

40

41

necesidadesy
expectativas

La organizacidn ha

establecido las

conductas y/o Si
comportamientos que

no son tolerables

La Junta supervisa el
cumplimiento de las

normas externasy las
politicas internas

La Organizacién ha
establecido
mecanismos de
denuncia de fraude,
incumplimientos al
caodigo de ética (entre
otros), asi como los
mecanismos para la
respectiva
investigacion.

Se tiene una politica
para gestionar los Si
conflictos de interés

Se cuenta con
politicas y
procedimientos para
investigar las
conductas que no son
toleradas en la
organizacion y para
escalaralaJunta

La cultura de la
organizacién se
encuentra alineada
con el propdsito y la
estrategia de la
organizacion

La Junta aprueba los
principios y valores
sobre los cuales se
deben desarrollar las
funciones y gestion de
la organizacion

todos los programas se apliquen a los
comerciantes de la jurisdiccion.

A través del cddigo de ética y buen
gobierno corporativo, y reglamento
interno de trabajo.

Se presentd en 2022 Informe de
diagnéstico de cumplimiento de
normas legales sobre los Estatutos
Generales y sus anexos, y de las
Politicas de Autorreglacion de la
entidad, asi como informe de gestién
de los procesos juridicos a favor y en
contra de la entidad.

Se tiene definido en la web de la
entidad el respectivo mecanismo
para la recepcién de denuncias, y el
procedimiento aplicable es el DE-SC-
08 Gestion de PQRSD.

Se encuentra definido el
procedimiento en los articulos 32, 33
y 34 de los estatutos de la entidad, y
se establece Politicaen el
Reglamento Interno de Junta.

Se cuenta con mecanismos para la
investigacion interna relacionada con
los funcionarios (cédigo de ética,
procedimiento disciplinario,
reglamento interno de trabajo, etc.);
sin embargo, no se cuenta con
lineamientos o procedimiento para
escalar tales situaciones a la Junta
Directiva porque el Estatuto no lo
define dentro de sus funciones y las
normas que rigen las cdmaras
tampoco.

Las actividades y procesos de la
entidad se articulan para cumplir con
el propésito y la estrategia aprobada
por Junta.

Contenidos en el codigo de ética
vigente, este no ha sido aprobado por
la Junta Directiva, sino por el
Presidente Ejecutivo y Secretaria
General. En 2024 se llevara reforma
estatutaria con nuevo Cédigo de
Etica.
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evalacién y verificacion del
cumplimiento de las necesidades de
los stakeholders.

2023: Se incluird en Politica de RSC y
TCI

36.1 Presentar a la Junta Directiva
informe sobre los resultados de la
gestion del conocimiento juridico de la
Entidad de acuerdo con el
procedimiento establecido GR-RL-01.
Incluir la presentacion de este tipos de
informes en el procedimiento
respectivo.

36.2 Presentar a la Junta Directiva
informe de los resultados de la
evaluacion de cumplimiento legal
realizada en virtud de la funcién
establecida en el proceso de Auditoria
Corporativa / Control Interno MIP-CP-
Cl. Incluir la presentacion de este tipos
de informes en el procedimiento
respectivo.

36.3 Incluir en la agenda anual de
Junta Directiva la presentacion de
informes del marco legal aplicable a la
Camara de Comercio de Clcuta.

38.1 Establecer una politica de
conflicto de interés.

39.1 Establecer un mecanismo o
procedimiento para escalar situaciones
asociadas a conductas no tolerables en
la CCC a la Junta Directiva, juntos con
sus respectivos lineamientos para el
tratamiento.

41.1 Revisar y actualizar, una vez
definido el proceso responsable de la
Gestion Etica, el procedimiento
respectivo incluyendo los siguientes
aspectos:

41.1.1 Aprobacién del Cédigo de Etica
(o documento definido) por parte de la

Direccion
Juridica

Auditoria
Corporativ
a

Gobierno
Corporativ
0

Gobierno
Corporativ
0

Presidenci
a
Ejecutiva/
Gobierno
Corporativ
0

Presidenci
a
Ejecutiva

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Cumplido

Pendiente

Pendiente



. e CAMARA DE
DIRECCION DE # COMERCIO
GOBIERNO CORPORATVO ="

Junta Directiva.
41.1.2 Establecimiento de estrategias y
acciones encaminadas al cumplimiento
del Cédigo de ética.
41.1.3 Mecanismos de evaluacién del
cumplimiento de los linamientos
establecidos en el Cédigo de Etica.

La Junta supervisa la

estrategia definida En 2024 se llevara reforma

4p Para desarrollary P estatutaria con nuevo Cédigo de Ver acciones 41. -
mantener la cultura de o
o Etica.
la gestion ética
organizacional

acciones N
. presentarlos ante Junta Directiva
implementadas para o

para su revision.

La Junta revisa las - )

: No se han definido mecanismos para

evaluaciones de la . . -

" medir estos aspectos o ejecucién de

cultura ética : ;

S evaluaciones; de igual forma, no .

43 | organizacional y las P . . : Ver acciones 41. -
existen lineamientos para

su consolidacion

ACT
PDMEJO
43  TOTAL MEDIDAS BGC 28 RA
Si 33 16
No 1 No 0
TOTAL 43 TOTAL 28
% 57%

Nivel de cumplimiento estandares de buen gobierno corporativo, CAmara de Comercio de Cucuta
Metodologia 2020-2022, 77 % total y 98% total y parcial.

Pégina 13 de 21



- e (CAMARA DE
DIRECCION DE =27 cavercn
GOBIERNO CORPORATVO ="

3.1.1 Resultados Comparados 2019 — 2022 — 2023

Cumplimiento
de estandares
de Gobierno
Corporativo
2019.

Nivel de
cumplimiento
de estandares
de Gobierno
Corporativo
2022.

Cumple
23%

Parcialmente

N\

NO Cumple
26%

CUMPLIMIENTO ESTANDARES GOBIERNO CORPORA1 .\
CCC - 2019 L

CUMPLE
PARCIALMENTE

35%

CUMPLIMIENTO ESTANDARES GOBIERNO

Nivel de
cumplimiento
de estandares
de Gobierno
Corporativo
2023.

CORPORATIVO 2023
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COMPARATIVO HISTORICO DIAGNOSTICOS
GOBIERNO CORPORATIVO

DIRECCION DE
BOBIERNO CORPORATIVO

AN

™ Cumple ™ Cumple parcialmente No cumple
ITEMS 2023 2022 2019
Cumple 32 16 10
Cumple parcialmente 9 15 11
No cumple 2 12 22

3.1.2 Andlisis de datos

1. Un gobierno corporativo maduro con cumplimiento global del 98%. De acuerdo con los resultados, el
2023 fue un afio exitoso para la gestidn del buen gobierno de la entidad, con un cumplimiento global
de 95%, pasando desde un 54% en el 2020, a un 72% en el 2022.

2. Cumplimiento total del 77%. En cuanto a nivel de cumplimiento, contemplando los estandares que se
cumplen al 100% por parte de la Camara de Comercio de Cucuta, se cumple en su totalidad un 77%
de estos, en comparacién con el 37% de la vigencia anterior, un aumento que corresponde al doble.

3. Cumplimiento del plan de mejora en un 57%. Se logra un cumplimiento del plan de mejora propuesto
para el 2023 parcial, con algunos aspectos pendientes, y de las 4 recomendaciones establecidas de
manera general, solo quedd una pendiente.

4. Solo se incumple una actividad relacionada con la gestion de los riesgos, la cual debe realizarse.
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DIRECCION DE
GOBIERNO CORPORATIVD

3.2 PARTE 2, Evaluacion 2023: Métricas Modelo de Buen
Gobierno Corporativo

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el diagndstico aplicado en materia de Gobierno

Corporativo segun las métricas anteriores, a efectos de una comparacion objetiva.

INDICADORES PROCESO Y MANUAL/MODELO DE BUEN GOBIERNO

ESTRAT

INDICADOR BUENA PRACTICA

Pégina 16 de 21

N N. SOST COMPONENTES MODELO BGC JUSTIFICACION E IMPACTO (KPD) Estado
No q q
Pendiente cu Ewde.nc_la e / Radicado o
1. Gobernanza de la Alta Direccién Ejecutada nuevo rr_lp Justificacion expediente
modelo lid B -
a incumplimiento
Conformacién de las Juntas como maximo
drgano de gobierno: cumplimiento normativo Garantizar la toma de decisiones valida - 1:
oo L y . Oficios con control de
en la eleccidn, informacion relacionada y por parte de los miembros de Junta y e . AN L 202310001335
1 11 N e . S . S 2 verificaciones al afio verificaciones remitidos a
designacién de miembros de Junta Directiva y cumplir la normatividad ante entes de Presidencia Ejecutiva 2:
control a la verificacién de requisitos para control J 202310011735
permanecer en el cargo
Entrenamiento directivo e induccién y Tres sesiones, 2 de
reinduccién enfocado en el papel y funcién de Eleva el nivel de conocimiento y 1 reinduccion al afio induccién en enero y 202310004362
2 1.2 la Junta: limites de su ejercicio y funciones desempefio de los miembros para En afio de elecciones publicacién de febrero y una reinduccién 202310004364.
indelegables e informacién a los candidatos de tomar decisiones la informacién en octubre seguin Acta 202410000485
Junta Junta Directiva 410.
La junta directiva o instancia
Feamento que mcorpor o0 Acuerdos Aprobado segin Act de
3 1.3 Reglamento Interno de Junta Directiva res que Incorp Poseer Reglamento Junta Directiva Ordinaria 202360035245
internos y procedimentales para el No. 402
cumplimiento de sus funciones y ’
acatamiento de sus drdenes.
L DISC'p!m.a yordenen I_a Junta, . Aprobada seguin Acta de
Definicién de agenda anual con base en las cumplimiento de funciones estatutarias A L
N . L Agenda anual aprobada por Junta y Junta Directiva Ordinaria
4 14 funciones legales y estatutarias y control a su con planeacién adecuada, que o . 202360020839
L h 8 N % cumplimiento de esta No. 395
cumplimiento incluyendo calendario garantiza la s o
; N Cumplimiento del 97%
asistencia.
Control a la asistencia para el cumplimiento Control de asistencia a todas las Control debidamente
5 1.5 normativo en caso de vacancia automatica por Cumplimiento normativo sesiones llevado Informe Junta 202310016930
inasistencias Directiva
Control y seguimiento de compromisos Debida diligencia en el cumplimiento Porcentaje de cumplimiento de I(I:::;(riool ?nefbuifma(renJe::a
6 | 16 adquiridos por la administracién con la Junta diliger P e Pl evace 202310016930
" . B " : de las directrices con la Junta compromisos adquiridos Directiva
Directiva y comunicacion de sus directrices i o
Cumplimiento del 93%
7 | 17 Cumplimiento sesiones de Junta (12alafo) | o imiento normativo 12 sesiones ordinarias citadas con Cumplimiento 100% 202310016930
con sus debidas citaciones minimo 8 dias de antelacién
. . - . Actas debidamente aprobadas, Actas 2023 al dia segun
8 18 Control al bue_>n manejo del libro de actas y su Cumplimiento nu_rmatlvo y base de las impresas, firmadas y reportadas aprobaciones, 15 en 202310016930
reporte efectivo actas como medio de prueba . N p
segun los tiempos término 4 por fuera
Disposicién de la informacién adecuada y a Debida informacién a tiempo para la Envio de la informacidn relacionada
9 1.9 tiempo para el correcto ejercicio de los  tiempo p: con 5 dias de antelacién a Juntas Cumplimiento 100% 202310016930
" i correcta toma de decisiones A P
miembros de Junta y los limites a esta ordinarias y 3 a extraordinarias
No se tiene el
compromiso total por
parte de los miembros de
Junta por asistir a las
10 110 Comités internos de la Junta Directiva Garantlz_ar_l'especlallzaclon enlagesion | Cumplimiento de_ I§§ 4 citaciones comlslon_esl. 202410001393
y supervision anuales por Comisién de la Mesa DEGER citd 5 veces, solo
sesiond 3
CFIN cit6 3 de las 4
CBGALT cumplié con las
4
Incrementar el nivel de desempefio de
los miembros de junta directivay
reconocer falencias periédicamente
B y B sobre su ge_stlon para el cumphmlento Diligenciamiento del 8%
Evaluacién y autoevaluacién del desempefiode | de las funciones que le han sido Porcentaje de cumplimiento del 15 de 17 miembros
11 111 la Junta Directiva, del Gerente, Revisor Fiscaly | encomendadas y su contribucion a la o aje c Tplimic . o " 202310016930
. N Ll diligenciamiento vigencia anterior diligenciaron y
Director de Gobierno generacion de valor para la empresa.
S L A entregaron.
Asimismo, a quiénes estan
relacionados con sus funciones, con el
fin de mejorar el gobierno de la Alta
Gerencia
Permitir a la Junta verificar el
Informes periédicos de gestion, evaluacion, cumplimiento de sus funciones y las Informe de gestion Junta vigencia Informe completado y
12 | 112 ” > C ” y 202310016930
autoevaluacion y cumplimiento de los controles | labores de la administracién anterior presentado
relacionadas con sus directrices
Las decisiones de la Junta promueven la La junta directiva o instancia
estrategia y objetivos de la izacion y se equivalente es el maximo érgano de Informes anuales de ejecucién de la Informado en sesién de
13 1.13 realiza una reunién anual enfocada en esto - direccién y su principal responsabilidad | estrategia ante la Junta la cual es Junta Directiva 397 del 202360020840
Aprobacién de la Estrategia de la organizacion es el direccionamiento estratégico de la | aprobada por esta 2023
por parte de la Junta empresa y su seguimiento.
Declaraciones de inhabilidades Oficios con control de 1:
La Junta posee una politica de conflicto de incompatibilidades y conflicto R e 202310001335
14 | 114 et ™ Controles adecuados . . verificaciones remitidos a
interés e inhabilidades y se cumple firmadas por cada miembro de Presidencia Ejecutiva 2:
Junta . 202310011735
Tener un cuerpo colegiado de
acompafiamiento en el cumplimiento
de la misionalidad de la entidad y sus
planes de trabajo. El equipo gerencial
deberfa evaluar periédicamente su Se realizaron 12 sesiones,
15 1.15 Comité de Alta Direccion o Gerencial gestién para el cumplimiento de las 12 sesiones al afio de las cuales 9 se levanté 0000086831
funciones que le han sido acta.
encomendadas, de forma tal que se
implemente en la organizacién una
cultura de trabajo en equipo, de
imiento y de alto desempefio.
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Estas buenas précticas se
. proponen en el nuevo
Mantener un correcto gobierno Listado entidades vinculadas modelo por lo que se
16 1.16 Control de gobernanza en entidades vinculadas | corporativo sobre las entidades donde PN y X P a
N participacion en Juntas encuentran en
se posee asiento en Junta N 9
implementacién hasta
ahora
METRICAS COMPONENTE 14 1 1
No q q
Pendiente cu Ewde'nc_la d q
2. Marco q / o
N Ejecutada nuevo mp PP "
autorregulatorio " Justificacién expediente
modelo lid A g
a incumplimiento
La entidad bajo la responsabilidad de
sus diferentes instancias de gobierno
corporativo, implementa una cultura
de cumplimiento normativo, de tal
Politica madre: Autorregulacion y forma que adopte mecanismos que le
17 2.1 cumplimiento: Estatutos Generales y permitan minimizar los riesgos Documento de politica Politica en SGC 0000085255
documentos regulatorios internos derivados del incumplimiento, cumplir
las normas vigentes y promover la
implementacién de buenas practicas
para ser mas competitiva, productiva y
perdurable.
La organizacion debe definir politicas
que vayan més alla de las leyes y
reglamentos externos, que reflejen
Politicas legales directrices estratégicas y de buena . .
18 22 Politicas voluntarias voluntad de la entidad, basada en Documento de polftica Polftica en SGC 0000085255
valores y principios que busquen
fomentar el adecuado comportamiento
y funcionamiento
Diagnéstico y autoevaluacion del estado Realizacién del diagndstico cada 3 Informado en sesién de Acta aprobada,
19 23 8! Y = 8! Junta Directiva 411 del pendiente por
autorregulatorio afios N
2023 formalizar
Estas buenas précticas se
proponen en el nuevo
20 2.4 Induccién equipo gerencial Induccién anual X modelo por lo que se
encuentran en
implementacién hasta
ahora
METRICAS COMPONENTE 3 1 0
No q q
Pendiente cu Ewde.nc_la e Radicad,
3. Etica y buen clima organizacional Ejecutada nuevo mp " " " °
: ot D lid Justificacién expediente
a incumplimiento
Define limites a los comportamientos , )}
21 3.1 Documento de gestién ética: Cédigo de Etica y promover un amblentfe ético del cual Documento Codl_go de Eticay Buen 0000085255
sean responsables los érganos de Gobierno 2017
direccién, administracién y control.
2 | 32 Diagndstico de la ética institucional :r.fsl'zac"’" del diagndstico cada 5 g(')azgan‘m'w realizadoen | 505310010332
23 | 33 Comité de Etica institucional 3 sesiones al afio 4 sesiones en 2023 0000086235
Funcionay en sesién 04
24 3.4 Linea ética Poseer linea ética funcionando del Comité de tica se 0000086235
aprueban protocolo y
procedimiento
25 3.5 Pedagogia ética Establecer campania al afio (Ztggspanas realizadas en 0000086235
26 36 1 Blene_star_laboral para el buen clima Poseer programa de bienestar Programa de bienestar 202210015741
organizacional 2023
METRICAS COMPONENTE 6 0 0
D o (o d
d
4. Respo abilidad orpora p Rendicion d p 0 Rad doo
ada evo p
0 d pa d 6 ped
odelo d
plimiento
Politica de RSC y Transparencia y Rendicién de Informe de cumplimiento anual de
27 o X
Cuentas la politica ante JD
28 42 5 Plan_de accion de RSC y ética con el medio Documento de plan de accién X
ambiente
Plan anual de transparencia y eventos
29 4.3 periddicos de Rendicién de Cuentas Documento de plan de accion X
Institucional y Mapeo de grupos de interés
Revelacion de la informacién y mecanismos
que incluya:
- Estados de situacion financiera y resultados
del ultimo ejercicio
- Indicadores financieros clave
- Los objetivos de la empresa e informacién no
financiera.
- La retribucion de los miembros del Consejo de
Administracion y de los altos directivos.
- Lainformacion relativa a los miembros del
Consejo de Administracion, incluidos su
cualificacién, el proceso de seleccion, sus
Crs o e s e et bonas o
indepen(J:Iientes 0 no. proponen en el nuevo
y i . Informacién global més importante de i modelo por lo que se
30 4.4 ;ﬁzslraag;nes con partes y entidades transparencia en una institucion. Publicacién en web X encuentran en
- . implementacién hasta
- Factores de riesgo previsibles.
. ° ahora.
- Cuestiones relativas a los empleados y otros
actores interesados.
- Las estructuras y politicas de gobierno,
incluido el contenido de todo cédigo o politica
de gobierno corporativo y el procedimiento
para su aplicacién.
- Mision, visién y Estratlegia
- Estatutos, Cédigo de Etica, manuales internos
- Perfil de la Alta Gerencia
- Informacién sobre el gobierno corporativo
- Responsables del control interno y externo
- Informacién ordenada por la SIS
- Presupuesto
31 4.5 Informes de gestién gerencial Publicacién en web X
Informe de gestion de la entidad que incluya
adicional a lo de ley:
32 46 - Cf)mposlclon (Empresanal de I_a cadmara Publicacion en web X
(nimero, tamafio y sector matriculadas)
- Registros empresariales
- Gestion de recursos
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- Gobierno corporativo
- Resultados relacionamiento con grupos de
interés
- Talento humano, cultura y ambiente laboral
- Control de riesgos
- Resultados entidades vinculadas
RICAS COMPO 0 0
bl Evidencia de
5. Buenas macro para la ini i6n del modelo de buen Pendiente cu o q
i i imi i de Control y Manejo Ejecutada nuevo mp 5 Ao aco 0
del Riesgo modelo | lid oustificacion SabeCents
a incumplimiento
Se realizé informe 2022
en 2023, indicando
cumplimiento de BPG en
Informe Anual de Gobierno Corporativo Informe Anual de diagndstico un 37% sicumple y un 202310000148
total global con
cumplimiento parcial del
72%
El Cédigo Pais es la encuesta Estas buenas practicas se
estipulada en Colombia para grandes
. proponen en el nuevo
Diligenciamiento voluntario de la encuesta empresas que permitird tener un modelo por lo que se
34 5.2 o p diagnéstico del estado del GC més Diligenciamiento y evidencia de este
Cddigo Pais " - encuentran en
‘corporativo", porque la CCC N i
. implementacién hasta
implementa un GC apegado a la
y ahora
naturaleza de la entidad
Informes presentados en
las 12 ordinarias (revisoria
Ambiente de control bidireccional, externo e . fiscal y plan de mejora),
: o Poseer informes mensuales de RF,
interno adicional al de entes de control: Cumplimiento normativo y control por anual de SCI, de AC y al SGC ante la Informe anual de SCI en
35 5.3 Revisoria Fiscal, Control Interno, Auditoria ' JD 398 0000085938
" - N L parte de la Junta Junta s .
Corporativa y auditoria al Sistema de Gestién Politica de Control Interno Pendiente a implementar
de Calidad Politica de Cl la cual es
una propuesta del
modelo.
Anticipacion a las posibles Informe presentado en
36 5.4 Control de riesgos materializaciones de riesgos y su Informe anual de riesgos ante Junta sesién No. 400 de Junta 202360035915
efectivo plan de accién Directiva
Conocer la ejecucion y controlar los
37 5.5 Control al ejercicio financiero gastos_a tiempo, de manera mensual, Informes mensuales ante Junta Informes pres_entados en 0000085938
supervisando el uso adecuado de los las 12 ordinarias
recursos
38 5.6 Control de LAFT/PTEE (programa de Cumplimiento normativo y control por Informe anual programa de Estas buenas précticas se
3 cl imi ) parte de la Junta cumplimiento proponen en el nuevo
39 5.7 Sitio web de Gobierno Corpor_ativo en la pagina Tener sitio web modelo por lo que se
web con documentos de Gobierno encuentran en
Indicadores Estrategia Sostenibilidad y Buen L implementacién hasta
E-’ Gobierno para Implementacién ODS Informe de sostenibilidad anual ahora
METRICAS COMPONENTE 2 3 0
TOTAL ACTIVIDADES 40
TOTAL EJECUTADAS 27
TOTAL NO CUMPLIDAS 1
TOTAL PENDIENTES MODELO 12
NUEVO
40
TOTAL ACTIVIDADES 2023 28
PORCENTAJE CUMPL 2023 -

El anterior tablero de control sera el permanente para el manejo del modelo de buen gobierno de la

entidad.

Nivel de cumplimiento estandares de buen gobierno corporativo, CaAmara de Comercio de Cucuta
Metodologia 2023: 96% total.

No se emite comparativo por el cambio de metodologia.
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3.3 Analisis de datos

. Un gobierno corporativo maduro con cumplimiento global del 96%. De acuerdo con los resultados, se

ratifica lo evaluado en la anterior metodologia que indica que el 2023 fue un afo exitoso para la gestion
del buen gobierno de la entidad.

Del total de 40 buenas practicas determinadas en el modelo, 28 vienen de afos anteriores y 12 son
nuevas. Por lo anterior, como estan recientemente determinadas a aplicarse en la entidad para el afo
2024, no se incluyen en la evaluacion.

De las 28 de afios anteriores, 27 se cumplieron exitosamente. Solo 1 se incumple y de manera parcial,
pero como las métricas manejan solo indicador CUMPLE/NO CUMPLE se determina en
incumplimiento. Esta esta relacionada con el cumplimiento de la regulacion de las Comisiones de la
Mesa de la Junta Directiva, frente a la cual solo 1 de estas cumplié el deber de realizar 4 sesiones. El
no cumplimiento en las otras dos, en una se relaciona con que esta solo citd 3 sesiones, y en la otra
Comisidn, se citaron 5 pero no se logré quérum reglamentario.

La evidencia entrega un modelo completamente maduro, con un cumplimiento exitoso. El reto esta en
implementar las 12 nuevas practicas acogidas y mantener el cumplimiento de las anteriores, asi como
cumplir la Unica que quedd pendiente.

3.4 Riesgos identificados

[

4.

Incumplimiento del marco normativo aplicable frente a la gestion de riesgos de la entidad.
Articulacidn de la Estrategia con los resultados financieros evaluados por la Junta.

Falta de articulacién entre la Camara de Comercio de Cucuta y los diferentes grupos o partes
interesadas y sus acciones de transparencia.

Incumplimiento de la resolucion de las Comisiones de la Mesa.

3.5 Aspectos por mejorar

Se debe mejorar e interiorizar el ejercicio de plantear todos los informes y decisiones con base en la
Estrategia aprobada por Junta.

Se requiere que Desarrollo estratégico y Gobierno Corporativo se articulen de una manera mas
afianzada en 2024 para ejecutar lo relacionado con la Estrategia y los Riesgos.

Se requiere mejorar la participacion de la Junta en los comités, o en su defecto, disminuir nuevamente
la frecuencia de sesiones.
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4. RECOMENDACIONES

Las siguientes son recomendaciones que Gobierno Corporativo, de acuerdo con los resultados de la
comparacion de la evidencia de la revision con los criterios de esta, considera deberian ser

implementadas para mejorar la gestion del modelo de buen gobierno de la entidad:

1. Establecer puntos en la agenda de Junta Directiva relacionados con la gestion de riesgos y el
cumplimiento de la estrategia desde todos los puntos: financiero, misional y corporativo. Determinar
una evaluacién anual de su cumplimiento y presentarla a Junta es la manera mas eficaz de cumplir

con este requisito.

2. Fomentar espacios de participacion eficaz en las relaciones entre las Junta Directiva, Gerentes y

Directores, Afiliados, Gremios, entes de vigilancia y control, etc.

3. Revisar la frecuencia de las Comisiones de la Mesa. En |la primera sesidn de Junta del afio, se debera,
en la aprobacién de la integracidn, definir si se mantiene la frecuencia trimestral o se disminuye, pero

requiere el compromiso de los miembros de Junta.

4. Implementar adecuadamente las nuevas buenas practicas acogidas para mantener el alto indice de

cumplimiento.

4.1 Resumen hallazgos

Resumen de hallazgos Total

No. de Riesgos identificados 4
Aspectos que representan un riesgo para el normal funcionamiento del area y/o proceso.
No. de Recomendaciones

. . . . 4
Aspectos que podrian mejorar el funcionamiento del proceso.

4.2 Acciones posteriores al informe
Accion Responsable Fecha limite

Socializar los resultados con las dependencias | Gobierno Corporativo
relacionadas en el apartado de recomendaciones y 31/01/2023
gestionar la elaboracién del plan de mejora.
Socializar los resultados con la Junta Directiva Gobierno Corporativo 31/03/2023

Sylvia Sus Abrajim
Directora de Gobierno Corporativo

Elaborado por
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